
	REKLAMAČNÍ LIST
	www.proterapiiruky.cz


Reklamující:
	Jméno:
	  

	Adresa:
	  

	Telefon:
	 
	E-mail:
	 



	Číslo daňového dokladu:
	 
	Datum objednání:
	 

	Číslo objednávky:
	  



	Název reklamovaného zboží:
	 

	Kód produktu:
	 

	Sériové číslo / LOT:
	 


Popis závady:
	 


Obsah balení při předání:
	 



	Preferovaný způsob vyřízení reklamace (*):

V případě výměny zboží prosím o jeho zaslání na adresu: 
Jméno: 
Ulice: 
Město: 
PSČ: 

V případě výběru vrácení peněz na účet prosím o zaslání na uvedené číslo. 
	 ☐ VÝMĚNA     ☐ VRÁCENÍ PENĚZ NA ÚČET
Údaje pro vrácení platby:
Kupní cena (Kč):	 	Náklady na dodání (Kč):	 
Číslo bankovního účtu:	  




POSTUP PŘI UPLATNĚNÍ REKLAMACE
Před odesláním reklamovaného zboží nás prosím kontaktujte na info@proterapiiruky.cz nebo na +420 606 147 352 / +420 774 339 167. Pro zaslání zpět vyberte jednu z možností: Zásilkovna Trhový Štěpánov, Náměstí 14, 257 63, ID 5435/ Balíkovna Trhový Štěpánov, Náměstí 143, 25763
Upozornění: Zboží k reklamaci zasílejte pokud možno kompletní včetně příslušenství souvisejícího s reklamovanou vadou. 
	Datum:
	 
	Podpis reklamujícího:
	 


(*) Zvolenou možnost označte.[image: ][image: ]
	PRO TERAPII RUKY – provozovatel e-shopu OTcare, s.r.o.
Žirovnická 3133/6, Záběhlice, 106 00 Praha 10
IČ: 09934243  |  DIČ: CZ09934243  |  info@proterapiiruky.cz
www.proterapiiruky.cz  |  +420 606 147 352  |  +420 774 339 167
Společnost je zapsána u Městského soudu v Praze, vložka C 344951.
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